TERMO DE CIÊNCIA E RESPONSABILIDADE
Por meio do presente instrumento, declaro ter ciência e concordar em seguir as orientações da fabricante Komeco, especialmente aquelas previstas no manual do produto e no manual de instalação, quando aplicável.
Ressalta-se que os prazos e condições de garantia encontram-se devidamente estipulados no manual do produto.

1. DA GARANTIA
A garantia legal inicia-se a partir da data de emissão da nota fiscal de venda do produto e possui prazo de 90 (noventa) dias, conforme disposto no artigo 26, inciso II, da Lei nº 8.078/1990 (Código de Defesa do Consumidor).
A garantia contratual adicional, quando aplicável, será concedida mediante o atendimento integral aos requisitos previstos no manual do produto e de instalação, bem como mediante o fornecimento das informações e documentos solicitados pela fabricante, estando sua concessão condicionada à análise técnica da Komeco.

2. DAS RESPONSABILIDADES DA ASSISTÊNCIA TÉCNICA / INSTALADOR
Na condição de assistência técnica e/ou instalador, declaro possuir as qualificações técnicas necessárias, bem como equipamentos de segurança e ferramentas adequadas para a correta execução dos serviços, conforme previsto no Manual de Assistência Técnica e de Instalação, o qual integra o presente termo para todos os fins.
Responsabilizo-me integralmente pelos serviços executados, incluindo instalação, manutenção e atendimentos relacionados à garantia, bem como pelas informações técnicas repassadas à Komeco e aos consumidores, respondendo por eventuais danos decorrentes de negligência, imperícia ou imprudência.
Nos atendimentos a produtos em garantia ou fora de garantia, comprometo-me a concluir os serviços no prazo máximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do primeiro atendimento, observadas as disposições do Código de Defesa do Consumidor, ressalvadas as hipóteses de necessidade de peças, análises técnicas adicionais, logística, casos fortuitos ou de força maior. Comprometo-me, ainda, a enviar à Komeco o retorno das Ordens de Serviço no mesmo prazo.
Para cada atendimento de produto em garantia, reconheço a obrigatoriedade do correto preenchimento da Ordem de Serviço, conforme modelo e orientações constantes no Manual de Assistência Técnica. Os procedimentos de envio, controle e os valores pagos pelos serviços prestados serão definidos periodicamente pela Komeco em seus canais oficiais.
Quando do envio de peças em garantia à Komeco, comprometo-me a emitir a correspondente Nota Fiscal de Remessa em Garantia, com o devido destaque de impostos, quando aplicável, conforme orientações do Manual de Assistência Técnica. As peças e/ou produtos substituídos deverão ser devolvidos no prazo de 90 (noventa) dias, contados da emissão da nota fiscal de origem.
O pagamento pelos serviços prestados em garantia, desde que previamente autorizados e aprovados pela Komeco, será realizado mediante apresentação da respectiva Ordem de Serviço e da nota fiscal, conforme prazos e condições ajustados para cada atendimento.
A Komeco poderá, a seu critério e mediante aviso prévio, compensar valores devidos pelos serviços prestados em garantia com eventuais débitos vencidos e não pagos da assistência técnica perante a fabricante.
Tratando-se de pessoa jurídica, declaro que estou legalmente constituída e devidamente autorizada para a prestação dos serviços, responsabilizando-me pela veracidade das informações e documentações apresentadas, bem como pelos atos de meus representantes legais e colaboradores.
Tratando-se de pessoa física, declaro que prestarei os serviços de acordo com as normas técnicas e legais aplicáveis, responsabilizando-me pelas informações e documentações fornecidas à Komeco.

3. DAS RESPONSABILIDADES DO CONSUMIDOR FINAL
Na condição de consumidor final, declaro estar ciente de que a instalação, manutenção, reparo ou qualquer intervenção técnica nos produtos Komeco devem ser realizados exclusivamente por profissional devidamente qualificado, com conhecimento das normas técnicas aplicáveis, das orientações do fabricante e dos manuais do produto e de instalação, sendo de minha responsabilidade a contratação de tal profissional.
Declaro estar ciente de que o atendimento de eventuais vícios do produto observará os prazos e procedimentos previstos no Código de Defesa do Consumidor, podendo tais prazos ser ajustados mediante acordo entre as partes, bem como em situações que envolvam necessidade de análise técnica, logística, disponibilidade de peças, casos fortuitos ou de força maior.
Declaro, ainda, que estou ciente de que devo realizar contato com a Komeco e/ou com uma assistência técnica credenciada para a solicitação de atendimentos técnicos relacionados ao produto.

4. DAS CONDIÇÕES PARA MANUTENÇÃO DA GARANTIA CONTRATUAL
Reconheço que o não cumprimento das condições previstas no manual do produto e de instalação poderá resultar na não concessão ou perda da garantia contratual adicional, não afetando a garantia legal.
Declaro estar ciente de que qualquer alteração, modificação, readequação ou substituição do produto ou de itens da instalação, realizada após a concessão da garantia contratual, estará sujeita a nova análise técnica por parte da fabricante, podendo impactar sua manutenção.
Declaro, ainda, que o primeiro pedido de análise da garantia contratual adicional deverá ser realizado no prazo de até 15 (quinze) dias úteis, contados da data de emissão da nota fiscal, conforme condições estabelecidas pela fabricante.

5. DA PROTEÇÃO DE DADOS
As partes autorizam o tratamento de seus dados pessoais para fins legais e contratuais, nos termos da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados), exclusivamente para a execução das obrigações decorrentes deste instrumento, pelo prazo necessário ao seu cumprimento, comprometendo-se a respeitar integralmente a legislação aplicável.
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